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Illustration 
1
)Définition
Une compétence est une connaissance (savoir, savoir-faire[footnoteRef:1], savoir-être[footnoteRef:2]) mobilisable, tirée généralement l'expérience et nécessaire à l'exercice d'une activité. Dans ce cas, professionnelle [1:  Le savoir-faire est une compétence technique ou habileté alliées à l'expérience dans l'exercice d'un champ d'activité professionnel.]  [2:  Le savoir-être correspond à la capacité de produire des actions et des réactions adaptées à l'environnement humain et écologique.
] 


La compétence est la « mise en œuvre, en situation professionnelle, de capacités qui permettent d'exercer convenablement une fonction ou une activité ». Dans une optique de non-discrimination et de promotion de la diversité, il convient de se centrer uniquement sur les compétences des individus, candidats ou collaborateurs pour prendre des décisions relatives à leur embauche, à leur gestion de carrière ou à leur sanction/départ. 

Ce centrage sur les compétences permet d'éviter d'avoir un jugement biaisé par des stéréotypes, qui pourrait conduire à de la discrimination.




Compétence (jeu de rôle)
En jeu de rôle, une compétence, ou aptitude, est une valeur chiffrée relative ou absolue indiquant la maîtrise du personnage pour une activité spécifique. Contrairement aux caractéristiques qui figurent les capacités générales et intrinsèques d'un individu, comme par exemple la force ou la volonté, les compétences figurent son aptitude à des tâches spécifiques que tout le monde ne maîtrise pas nécessairement : conduire un véhicule, coder un logiciel informatique, faire de la recherche en physique nucléaire...
 (
Illustration 
2
)[image: ]
Une compétence est une capacité acquise - par l'enseignement, l'entraînement et la pratique. Elle se rapproche de la notion de métier, de savoir-faire. Elle peut également être utilisée pour simuler une connaissance théorique précise : ainsi on peut connaître par cœur l'histoire de l'escrime sans jamais avoir manié une épée.

En fonction des règles, une compétence peut avoir ou non une valeur maximale et influera sur la vitesse d'exécution, les chances de réussite, la qualité du résultat (effet ou objet)...
Nombre de systèmes de règles déduisent la valeur d'une compétence à partir de celle d'une caractéristique. Si l'entraînement permet de faire monter une compétence, une meilleure caractéristique associée offre un meilleur score de départ.

Ainsi, un jet sous la compétence "conduite" dépendra de la Dextérité si le héros doit passer très vite dans une zone étroite, des Réflexes dans le cas d'une poursuite, de l'Endurance s'il doit rouler à grande vitesse toute la nuit...

L'ensemble des compétences d'un personnage peut parfois fixer son niveau à la place de l'expérience. L'amélioration d'une compétence passe, selon les cas, par sa pratique, par l'entraînement, par la lecture de livres ou par l'attribution de points de compétence donnés à chaque niveau, entre autres procédés.
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	La notion de savoir renvoie évidemment aux connaissances initialement et ultérieurement acquises indispensables à l'exercice de la profession.

La notion de savoir procédural est liée à ce qui est commun au métier, à la profession.

L'expérience, le tour de main de l'ouvrier par exemple est lié à la singularité de l'individu, à sa pratique dans l'exercice de l'activité et en relation avec d'autres, au sein de l'équipe, face aux clients.
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[bookmark: _Toc282237972]Pour de nombreux spécialistes du travail
La compétence est au centre des trois composants dans un contexte particulier que sont :
le savoir (sommes des savoirs théoriques et techniques ou connaissances) 
le savoir-faire (ou habiletés) 
le savoir-être (ou qualités personnelles). 
Chaque interférence entre ces trois sphères de savoir rend son titulaire :

Une personne compétente réunit ces 3 facettes de ses savoirs dans différents contextes :
"connaissant" ou "sachant" (savoir + savoir-être) 
"exécutant" (savoir-faire + savoir-être) 
"performant" (savoir + savoir-faire). 

[bookmark: _Toc282237973]Confusions ou simplifications hâtives
Somme et croisement de différents savoirs, la vision réductrice de la compétence guette tout observateur qui cherche à l'évaluer sérieusement.
Au contraire de la performance, qui est une action efficiente dans une situation donnée, la compétence n'est qu'un potentiel d'actions efficientes dans un ensemble de situations ou contexte. De performances réalisées dans diverses situations, on peut inférer une compétence. Une performance se constate; une compétence s'infère.
[bookmark: _Toc282237974]Limites de la définition
La compétence est une hypothèse intellectuelle sur les savoirs dont la combinaison dynamique permet l'activité. 

On distingue entre les savoirs formalisés :
(Savoir = connaissances + procédures) et les savoirs agissants (savoir-faire, expérience)

La dimension comportementale peut éventuellement être évoquée à travers la notion de savoir-être dans le cadre de référentiels de compétences comportementales mais qui restent fragiles face à l'imprévu qui demande alors et de surcroît des capacités d'adaptation hors de tout cadre préétabli.
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[bookmark: _Toc282237976]La compétence, ce sont aussi des degrés de maîtrise. 
Quand vous utilisez Word par exemple, vous mobilisez 10 % de ses possibilités et cela peut suffire; c'est uniquement si vous cherchez à améliorer votre production écrite que vous allez développez (en s'affrontant à des problèmes assez concrets, par recherche, par essais et erreurs) un degré supérieur de maîtrise. Il existe donc des niveaux de compétences, au moins 4 niveaux identifiés. Nous sommes assez loin de la notation sur 20. 
Le processus demande aussi du temps plus long (semestre, et cycles) avec des rendez-vous évaluatifs terminaux.

	Sensibilisation
	Première approche ou découverte d’un champ de savoirs, de savoir-faire ou de savoir-être qui permettra une prise de conscience génératrice d’une mobilisation (envie d’approfondir).

	Apprentissage initial 
	Apports des bases suffisantes pour comprendre un champ et rendre l’individu capable d’interagir avec des professionnels du domaine.

	Qualification 
	Acquisition d’une maîtrise suffisante des connaissances, des pratiques et des comportements pour pouvoir les utiliser professionnellement sans être un spécialiste.

	Expertise 
	Acquisition d’une maîtrise suffisante pour pouvoir utiliser les savoirs, savoir-faire et savoir-être spécifiques à un champ et en faire son activité unique: spécialisation.




[bookmark: _Toc282237977]Structure des échelles des niveaux de compétence
	Niveau
	Compétence
	Jugement global

	5
	Marquée
	La compétence dépasse les exigences

	4
	Assurée
	La compétence satisfait clairement aux exigences

	3
	Acceptable
	La compétence satisfait minimalement aux exigences

	2
	Peu développée
	La compétence est deçà des exigences

	1
	Très peu développée
	La compétence est nettement en deçà des exigences
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[bookmark: _Toc282237979]Regards croisés de l'enseignement à la profession
D
ans l'enseignement, la compétence désigne la mobilisation d'un ensemble de ressources (savoir, savoir-faire, savoir-être), en vue de résoudre une situation complexe appartenant à une famille de situations-problèmes. 
On parle de compétence de base pour désigner les compétences qui doivent être acquises pour pouvoir passer d'une année à l'autre, ou d'un cycle à l'autre. La formation continue permettra à chacun d'accroître ses compétences de base initialement acquises mais aussi acquérir d'autres compétences dans d'autres sphères du savoir. La double ou triple compétence de base n'est plus exceptionnelle.
Dans le domaine professionnel, la compétence sera définie comme un savoir-agir résultant de la mobilisation et de l'utilisation efficaces d'un ensemble de ressources internes ou externes dans des situations relevant d'un contexte professionnel. Dans une définition comme dans l'autre, la compétence est fortement liée à la notion de situation problème, qui appartient à une famille de situations bien délimitée. On peut alors définir une compétence comme étant un savoir en action.
[bookmark: _Toc282237980]Regards français de théoriciens de la compétence
Plusieurs observateurs français ont apporté leur lecture de la compétence dans le cadre d'une économie des savoirs et de guerre économique où la compétence est un élément essentiel pour les organisations et en particulier les entreprises.

[bookmark: _Toc282237981]Selon Michel Parlier
[bookmark: _Toc282237982]La compétence a trois caractéristiques :
La compétence est opératoire et finalisée°: elle est toujours "compétence à agir", elle est liée à une activité
La compétence est apprise : le travailleur devient compétent par construction personnelle et sociale
La compétence est structurée : elle combine (ce n'est pas une simple addition) des savoir agir, vouloir agir et pouvoir agir.
Pour Guy Le Boterf
Les compétences sont les résultantes de trois facteurs :
Le savoir agir qui "suppose de savoir combiner et mobiliser des ressources pertinentes", 
Le vouloir agir qui se réfère à la motivation de l'individu et au contexte plus ou moins incitatif, 
Le pouvoir agir qui "renvoie à l'existence d'un contexte, d'une organisation de travail, de choix de management, de conditions sociales qui rendent possibles et légitimes la prise de responsabilité et la prise de risques de l'individu". 
[bookmark: _Toc282237983]Pour Philippe Zarifian
La compétence comprend trois dimensions :
Une attitude de prise d'initiative et de responsabilité face aux situations dont l'individu ou le groupe a la charge et auxquels ils se confrontent, en visant la réussite de leur action. 
Des savoirs d'action qui expriment l'intelligence pratique de ces situations et s'appuient sur la mobilisation de l'expérience et de connaissances acquises en formation, l'existence, le développement, la consolidation et la mobilisation de réseaux d'acteurs qui contribuent à la prise en charge des situations ou apportent un soutien. 
[bookmark: _Toc282237984]Pour Claude Levy-Leboyer
La compétence est " la mise en œuvre intégrée d'aptitudes, de traits de personnalité et aussi de connaissances acquises.
Pour mener à bien une mission complexe dans le cadre de l'entreprise qui en a chargé l'individu, et dans l'esprit de ses stratégies et de sa culture ".
[bookmark: _Toc282237985]Enfin, Sandra Bellier
Relève trois caractéristiques principales à la lecture des différentes définitions existantes :
La compétence permet d'agir et c'est là que l'on peut la repérer... 
La compétence est contextuelle : elle est liée à une situation professionnelle donnée et correspond donc à un contexte... 
La compétence regroupe un ensemble de rubriques constitutives dont le savoir, le savoir-faire et souvent - mais pas toujours - le savoir-être ". 
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[bookmark: _Toc281644356]Illustration 4
	Une compétence acquise se doit d'être mise en pratique pour sauvegarder l'acquis et l'enrichir au gré de l'accumulation d'expériences et suivant le type de savoir en jeu.

La savoir-avoir, qui regroupe les connaissances acquises immédiatement disponibles, exige une répétition de l'usage des concepts.

Le savoir-faire impose une pratique quotidienne comme celle du tour de main pour passer au stade de l'automatisme voire de la virtuosité. Le savoir-faire dépend des expériences d'interactions dans un environnement social varié.
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