
[bookmark: _Toc315955814]Introduction
Admirez la splendeur légendaire des fjords norvégiens et l´opulence de Saint-Pétersbourg, visitez le pays mystique du soleil de minuit grâce à nos itinéraires incomparables en Europe du Nord. Du charme des canaux d’Amsterdam à la majesté de la Baltique en passant par les anciennes routes maritimes des Vikings, laissez les eaux vous emmener dans un voyage magique vers un monde d´histoire, de légende et de beauté sauvage.
[bookmark: _Toc315955815]Navire Le Viking
A bord de notre navire de croisière Le Viking, vous découvrirez un nouveau concept en matière de croisière de luxe sous forme de spectaculaire cascade d´eau, de jardin Zen au coeur du sushi bar ou encore une station thermale de plus de 1 000 mètres carrés. Imaginez-vous ensuite admirant le ciel scintillant d´étoiles par-dessus l´océan depuis votre balcon privé, la meilleure manière de voyager avec style. 
Equipage hautement qualifié.
Service haut standing.
Gastronomie méditerranéenne.
Décoration exclusive.
Activités adaptées à toutes les tranches d´âge.
Spa et relax.
Ambiance internationale
[bookmark: _Toc315955816]Ponts du Le Viking
Information détaillée des cabines et des espaces communs des ponts du bateau. 
[bookmark: _Toc315955817]Le prix inclut...
Logement en cabine (selon la catégorie sélectionnée) en pension complète (petit-déjeuner, déjeuner, encas, diner). 
Nettoyage quotidien des cabines. 
Buffet de bienvenue, cocktail du commandant, diner de gala. 
Divertissements, spectacles. 
Taxes portuaires
[bookmark: _Toc315955818]Programme
[bookmark: _Toc315955819][bookmark: _Toc315955820]Itinéraire  - Description des escales
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[bookmark: _Toc315955821]Kiel (Allemagne)
Kiel est la capitale du Land de Schleswig-Holstein et se trouve à 80 kms au sud-est de la frontière danoise. Le canal de Kiel est le lieu de circulation des embarcations entre la mer Baltique et la Mer du Nord. Durant votre séjour à Kiel, une étape incontournable est la visite de la Mairie, bâtiment récent qui a la particularité de posséder une tour de plus de 70 mètres de hauteur offrant une vue imprenable sur la baie. 
[bookmark: _Toc315955822]Copenhague (Danemark)
Le port de Copenhague s´étend sur 12 kms du nord au sud et compte près de 40 kms de quais. La ville est connue pour son port et pour ses nombreux canaux pittoresques qui parcourent toute la ville. Le château de Rosenborg est une étape incontournable de votre séjour à Copenhague. Il conserve les joyaux de la couronne. Les danois sont très accueillants et tous les prétextes sont bons pour trinquer. 
[bookmark: _Toc315955823]Oslo (Norvège)
Oslo, capitale de la Norvège, est nichée entre des collines verdoyantes et le fjord d´Oslo. La ville est le lieu de résidence de la famille royale, du gouvernement et du parlement. Elle bénéficie également d´un cadre naturel exceptionnel, des lacs et de nombreuses îles. Vous ne pouvez quitter Oslo sans avoir visité le Palais Royal, le Nobels Fredssenter, "Centre Nobel pour la paix", le Frognerparken, un parc de 40 hectares très prisé par les touristes. 
[bookmark: _Toc315955824]Stavanger (Norvège)
Si vous admirez la nature, faites une croisière sur le fjord et découvrez Stavanger. Nous vous recommandons une halte dans un des nombreux musées dont regorge la ville, le musée norvégien de la conserve, le musée norvégien du pétrole, etc. Une excursion dans les fjords s´impose. La falaise Prekestolen offre des vues spectaculaires et peut être visitée en barque durant toute l´année. La pêche est également une activité très répandue en raison de la présence de nombreux lacs et de rivières.
[bookmark: _Toc315955825]Magdalenefjord (Norvège)
Magdalenenfjord est l´un des lieux les plus importants des îles Svalbard, archipel situé sur l´Océan Arctique. Ces îles offrent de fantastiques expériences dans une nature majestueuse où les animaux et les hommes vivent à la merci des éléments. 
[bookmark: _Toc315955826]Hellesylt (Norvège)
« La cime du pays des fjords » : voici une dénomination qui sied particulièrement bien à la région septentrionale des fjords. Toute la zone offre un vaste panorama de l´extraordinaire particularité de ces fjords et de leur nature : le Geirangerfjord, le fjord par excellence, l´Hjrundfjord, comparé par les géologues à la « nef d´une cathédrale gothique ». 
[bookmark: _Toc315955827]Informations pratiques avant votre voyage.
[bookmark: _Toc315955828]Hausse Carburant 
Une hausse carburant de 6€ par personne/nuit à bord sera obligatoirement appliquée pour toute réservation.
[bookmark: _Toc315955829]Climat 
Température hivernale entre -10°C et +5°C, selon la latitude. Le climat est plus doux sur la côte que dans les terres en raison de la présence du Gulf Stream. L’été, la température oscille entre 12°C et 25°C. 
[bookmark: _Toc315955830]Formalités 
Pour les ressortissants suisses, carte  d’identité ou passeport en cours de validité. Pour les autres nationalités, nous consulter.
[bookmark: _Toc315955831]À bord de nos navires
[bookmark: _Toc315955832]Boutique 
Vente de souvenirs, vêtements, jeux, cartes postales, timbres, articles de toilette. 
[bookmark: _Toc315955833]Cabines 
La plupart des cabines doubles sont équipées de deux lits dont l’un est transformable en un sofa : il s’agit de deux vrais lits, de taille et de confort parfaitement identiques. Mais grâce à un système particulièrement ingénieux, l’un des lits peut se transformer en canapé, rendant la circulation et le confort, durant la journée, plus agréables dans votre cabine. Toutes les cabines sont équipées de sèche-cheveux.
[bookmark: _Toc315955834]Cafétéria 
Elle assure un service en continu 24h/24h. Vente de boissons, sandwichs, petits plats chauds et froids. Sur certains navires en très basse saison, la cafétéria peut également assurer le service de bar. 
[bookmark: _Toc315955835]Communication 
Des appareils téléphoniques et télécopieurs sont à disposition à bord (service payant). Sauf exception ponctuelle, très bonne couverture pour les téléphones portables. Une connexion Internet payante est disponible à bord de tous les navires, excepté à bord des MS Lofoten et MS Nordstjernen. 
[bookmark: _Toc315955836]Cartes de crédit/devises 
La plupart des cartes de crédit (Visa, American Express, Eurocard, Diners Club) et des devises sont acceptées. 
[bookmark: _Toc315955837]Courant électrique 
220 Volts. Aucun adaptateur nécessaire. 
[bookmark: _Toc315955838]Dépenses à bord 
En déposant à la réception du navire votre empreinte de carte de crédit, vous pourrez régler l’ensemble de vos dépenses à bord à la fin de votre voyage grâce à la carte Hurtigruten «Cruise Card» qui vous sera remise. Elle sert également de clé de cabine et de carte d’embarquement et de débarquement. 
[bookmark: _Toc315955839]Embarquement / débarquement 
Il est tout à fait possible de débarquer à terre lors des différentes escales, mais il est impératif d’embarquer à l’heure mentionnée car le navire est tenu par un horaire rigoureux et appareille à l’heure prévue.
La plupart des escales ayant lieu de jour dans le sens sud-nord à l’aller ont lieu durant la nuit dans le sens nord-sud, et réciproquement. Nos navires chargent et déchargent des marchandises et ont donc une activité nocturne. Bien que le bruit engendré par ces opérations soit réduit au strict minimum et à la durée la plus brève possible, il est inévitable puisque ces activités font partie intégrante de la mission et de la nature de nos bateaux. Il est possible que ce bruit soit occasionnellement perçu par les passagers au sommeil léger, sans que cela puisse être considéré comme une gêne ou un préjudice. Pour des raisons de sécurité, certaines escales du nord peuvent être exceptionnellement annulées en cas de mauvais temps, par décision du capitaine du navire.
[bookmark: _Toc315955840]Excursions 
Nous vous recommandons vivement de réserver vos excursions en même temps que votre inscription à nos voyages, particulièrement pour les excursions les plus demandées. Il est toujours possible de s’y inscrire à bord, à la condition qu’elles soient disponibles. Nous ne pouvons être tenus pour responsable de l’impossibilité de réserver une excursion une fois à bord. Vous ne pourrez pas modifier à bord les excursions réservées à l’inscription. Vous trouverez la liste de nos excursions en pages 76 à 83 de cette brochure. Certaines d’entre elles peuvent être annulées, notamment en hiver, en raison des conditions météorologiques ou d’un nombre insuffisant de participants. Le Cap Nord, sauf en cas de rares circonstances, est ouvert aux passagers de Hurtigruten, grâce à de puissants chasse-neige qui en dégagent la voie d’accès en hiver. 
[bookmark: _Toc315955841]Périodes de fêtes 
Durant les périodes de fêtes, des escales et des excursions peuvent être modifiées, annulées ou ajoutées. 
[bookmark: _Toc315955842]Personnel parlant français 
Toute l’année, à bord du Le Viking, un des membres de l’équipage parle français sauf circonstances exceptionnelles et imprévisibles. 
[bookmark: _Toc315955843]Pharmacie 
Les escales se succédant à raison de plusieurs par jour, pas de pharmacie ni de médecin à bord. 
[bookmark: _Toc315955844]Pourboires 
Aucun pourboire n’est obligatoire. Toutefois, vous êtes libres de remercier un ou plusieurs membres du personnel de nos navires dont vous seriez particulièrement satisfait. 
[bookmark: _Toc315955845]Repas (au restaurant) 
Ils sont servis à heures fixes. Selon la saison, les horaires peuvent varier en fonction du nombre de services. 
• Petit-déjeuner sous forme de grand buffet entre 07h00 et 10h00 
• Déjeuner sous forme de grand buffet avec plats chauds et froids entre 12h00 et 14h30 
• Dîner trois plats servi à table de 18h30 à 21h00. 
Selon les excursions, ces horaires peuvent être modifiés. En basse saison, il n’y a souvent qu’un seul service. Les régimes alimentaires végétariens doivent être commandés dès la réservation du voyage (leur variété peut être limitée). Les autres régimes alimentaires particuliers ne peuvent être garantis, mais la variété des menus et le grand choix des buffets offrent de nombreuses possibilités.
[bookmark: _Toc315955846]Réveil 
En cas d’escale nocturne, les passagers qui quittent le navire seront réveillés, entre 2h et 1h avant l’arrivée au port. 
[bookmark: _Toc315955847]Salle de musculation et sauna 
Ils se trouvent à bord des navires les plus récents. Le MS Finnmarken possède en outre une piscine extérieure chauffée. Ce navire ainsi que les MS Midnatsol, Trollfjord, Nordkapp et Richard With possèdent également des bains bouillonnants extérieurs. 
[bookmark: _Toc315955848]Service des bars 
Il peut parfois être limité sur certains navires en très basse saison, surtout au-delà du Cercle Polaire. 
[bookmark: _Toc315955849]Tabac 
Comme bien d’autres pays, la Norvège a édicté une loi interdisant de fumer dans les hôtels, bars, restaurants et autres lieux publics. De ce fait, nos navires sont désormais non-fumeurs, à l’exception des ponts extérieurs. 
[bookmark: _Toc315955850]Valeurs 
Coffre-fort à disposition à la réception. Les navires ne sont pas responsables des objets de valeur et des espèces qui se trouvent dans les cabines. Certaines suites sont pourvues de coffres individuels. 
[bookmark: _Toc315955851]Vêtements 
Tenue décontractée à bord, même au dîner. Pour les sorties, prévoir des lainages, un coupe-vent chaud et éventuellement un bonnet, de bonnes chaussures confortables et montantes pour les excursions, des lunettes de soleil et une paire de jumelles. En hiver, prévoir des vêtements plus chauds de type polaire. 
[bookmark: _Toc315955852]Vie à bord 
Rien de formel, ni de guindé à bord de nos navires. L’accueil est sympathique et chaleureux, jamais obséquieux. Vous rencontrerez des passagers français mais aussi norvégiens, américains, britanniques, allemands, italiens... et d’autres venus du monde entier. Les annonces à bord, les conférences et les excursions se font le plus souvent en anglais. Toutefois, il est possible que certains membres du personnel du navire parlent français. Si le fait d’être assuré de voyager en compagnie de nombreux passagers suisses est pour vous important, nous vous recommandons de vous inscrire sur l’un de nos voyages avec accompagnateur. 

[bookmark: _GoBack]
